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Apresentacao

E com satisfacdo que apresentamos o relatério de gestdo da Unimed Federagdo do Estado do Mato Grosso, denominada
doravante Unimed Mato Grosso, relativo ao exercicio de 2022, com énfase em todas as acdes da gestao desta diretoria
no exercicio.

As demonstracdes contabeis referem-se as atividades ocorridas entre o dia 12. de janeiro a 31 de dezembro de 2022 e,
com as respectivas notas explicativas, foram auditadas por auditoria independente e integram este relatorio.
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Diretriz Organizacional

A Unimed Mato Grosso representa politica e institucionalmente sete singulares no estado, constituidas por 2.130
médicos cooperados, com 2.364 colaboradores, que fazem a gestao de uma carteira com 466 mil beneficiarios, atuando

de acordo com as diretrizes do planejamento estratégico e em qualquer area de interesse das suas singulares filiadas.

Fonte: CADU dez221 e Caderno da Saude Suplementar — ANS/set/22
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2022 MISSAO

- Representar politicamente e defender os interesses das suas singulares filiadas no Sistema Unimed

- Promover a integracao e o desenvolvimento estratégico do Sistema em Mato Grosso

- Assessorar operacionalmente as suas singulares filiadas

VISAO DE FUTURO

- Congregar acodes nas areas econdmica, juridica, educacional, politica e social, fortalecendo as suas singulares filiadas em busca da exceléncia na prestacao de
servigos.

- Garantir agdes que visem a lideranca absoluta no mercado de salude suplementar.
- Consolidar um sistema federativo que represente adequadamente a unidade do cooperativismo de trabalho médico.
- Tornar-se uma instituicao com estrutura e procedimentos reconhecidos como referencial para o Sistema Nacional Unimed.

- Promover a convergéncia em torno dos objetivos do negdcio da Federagao.

PRINCIPIOS, VALORES E CRENCAS

- Respeitar os principios cooperativistas.

- Manter o equilibrio na representatividade das suas singulares filiadas.

- Atuar com ética e transparéncia na manutencao da unidade do Sistema Cooperativo

- Respeitar as peculiaridades de cada singular filiada

- Atuar com profissionalismo e respeito a sociedade
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Sistema Unimed Mato Grosso

A Unimed Mato Grosso é uma cooperativa de segundo grau, constituida pelas Unimeds Araguaia, Caceres, Cuiaba, Norte do Mato Grosso, Rondondpolis,

Vale do Jauru e Vale do Sepotuba, todas operadoras de planos de saude como a prépria Unimed Mato Grosso.

As sete singulares e a Unimed Mato Grosso formam o Sistema Unimed Mato Grosso com uma carteira de 466 mil clientes, que representa 72% do total de

beneficiarios de planos de saide de Mato Grosso e 13% do total de beneficiarios de planos de satude da regido Centro-Oeste. '

O Sistema Unimed de Mato Grosso soma 2.130 médicos cooperados, 59 hospitais credenciados e 1 hospital proprio, 962 servicos credenciados entre

laboratérios, clinicas, servicos de diagndstico e Pronto-Atendimentos, sendo 2 préprios, 7 farmacias, 10 laboratodrios, 14 clinicas, 3 home care, proprios, e

gera 2.364 empregos diretos. ?

' Caderno de Informacdes da Satde Suplementar da ANS - Set/2022
2 Banco de dados proprio
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Org3os Sociais

A Unimed Mato Grosso é administrada por um Conselho de
Administracdo, constituido pelos presidentes em exercicio das suas
sete singulares filiadas ou seus representantes legais.

Para execucao do plano de trabalho definido pelo Conselho de
Administracao sao eleitos para um mandato de trés anos, quatro
diretores executivos representantes das singulares filiadas.

A fiscalizagdo da Unimed Mato Grosso é exercida por seis
representantes das singulares filiadas para o mandato de um ano,
sendo trés membros efetivos e trés suplentes.

A gestao da Unimed Mato Grosso obedece as determinacgdes da Lei
5764/71, que normatiza a operac¢do das cooperativas no Brasil, bem
como, da Lei 9.656 que normatiza o setor da saude privada.

CUIDAR DE VOCE. ESSE E O PLANO.
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Conselho de Administracao

Dra. Vera Lucia Luchine Morbeck diretora vice-presidente da Unimed Araguaia
Dr. Félix Manoel Souza Pinto Alvares diretor presidente da Unimed Caceres
Dra. Suzana Aparecida Rodrigues dos Santos Palma diretora Administrativo-Financeiro da Unimed Cuiaba
Dr. Erico Folchini da Silveira diretor presidente da Unimed Norte do Mato Grosso
Dr. Ricardo Corréa Gonzales diretor presidente da Unimed Rondondpolis
Dr. Alvaro Marconi diretor presidente da Unimed Vale do Jauru
Dr. Ricardo Antonio Gonsales diretor presidente da Unimed Vale do Sepotuba
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Conselho Fiscal

Dr. Hilmar Dantas

EFETIVOS

Unimed Araguaia

Dr. Lafaiete Pauka Loyola Netto

Unimed Vale do Sepotuba

Dr. Aristides Joaquim da Cruz

Unimed Vale do Jauru

Dr. Marttonio Rodrigues Nunes

SUPLENTES

Unimed Araguaia

Dr. Lucas Carazza Silva

Unimed Vale do Sepotuba

Dr. Osmar Pavarini

Unimed Vale do Sepotuba
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Conselho Auditor

Dr. Wendell Sanches Lacerda

Unimed Araguaia

Dr. Renato Roberto Freire Rostey

Unimed Caceres

Dr. Edson Hideki Harima

Unimed Cuiaba

Dra. Milka Maria Moura Issa

Unimed Norte do Mato Grosso

Dra. Isabel Cristina dos Santos Silva Straliotto

Unimed Rondondpolis

Dra. Geovana Greve

Unimed Vale do Jauru

Dra. Rafaela Mikinev Finamore

Unimed Vale do Sepotuba
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Diretoria Executiva

Dr. Rubens Carlos de Oliveira Junior

diretor-presidente

Dra. Flavia Lucia Bittar Goncalves

diretora administrativa

Dra. Darcyane Assis Cavalcante Faria

diretora financeira

Dr. Cristiano Barbosa Queiroz

diretor de intercambio
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Mensagem da
Diretoria Executiva

O ano de 2022 foi bem mais curto do que o normal para a nossa diretoria, tendo em vista
termos assumido a gestao no final do més de maio.

Recebemos da diretoria anterior uma Federacdo consolidada, preparada para evoluir, mas
ainda com muito a se fazer. Alids, existimos por esse Unico objetivo, fazermos cada dia mais e
melhor para nossas singulares.

E a nossa diretoria, apesar de iniciar os trabalhos no meio do ano, conseguiu rapidamente se
posicionar nos mais diversos temas em discussao, alguns deles bem dificeis e de interesse
nacional, mas que afetam e muito a nossa atuacgao local.

Trabalhamos ativamente nas discussdes do Comité Nacional de Valorizacdo de Honorarios
Médicos, grupo que ja vem debatendo o assunto ha muito tempo e com diversos
entendimentos entre os seus membros, com alguns integrantes propensos a um aumento de
fato, outros nem tanto. O momento pelo qual o mercado da saude privada passa, a situacao
econdmico-financeira deficitaria de uma vasta lista de Unimeds e até, de grandes players do
setor, dificultam a discussdao e evolucao de um tema tao importante para nos, que é a
remuneracao do médico cooperado. Algo que deveria ser de facil resolucdo, principalmente
por ser um dos grandes pilares, sendo o maior, da existéncia de uma cooperativa, passa a ser
um fator de duvida pelo impacto nos custos que ja estao no seu limite ou, muito acima dele.
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Além disso, levamos ao Conselho de Administracdo da nossa Federacdo a proposta de criacao de um Comité de Recursos Proprios por
entendermos que este tema deve ser mantido aquecido, buscando solugdes, principalmente conjuntas, para solidificar o Sistema em Mato
Grosso. A busca por troca de experiéncias com outras Federacdes, que ja atuam nessa frente, nos ajudou a delinear um plano de trabalho,
inclusive com uma acdo mais pratica em relagao ao estudo de compras conjuntas para 2023.

Viabilizamos a contratacao de consultoria especializada para cada uma das nossas singulares para implantacao do programa de Governanga,
Riscos e Compliance. Foi aportado pela Federacdo mais de RS 1,1 milhdo em 2022. Em 2023 vamos evoluir e definir a melhor forma de
contratacao da auditoria interna, em complemento ao GRC.

Em parceria com o Sescoop/MT, em 2022 viabilizamos o treinamento de 847 colaboradores das nossas singulares, foram quase 900 horas de
capacitacdo, com investimento de mais de RS 1 milhdo. Inclusive, com a retomada dos eventos presenciais, realizamos a Convencdo de Vendas
e Encontro de Atendimento, onde participaram em torno de 350 colaboradores das singulares de Mato Grosso.

Participamos ativamente de praticamente todos os grupos de trabalho da Unimed do Brasil e na representacdao no Conselho Confederativo,
onde sdo tratados assuntos de maior interesse do Sistema Unimed e assim, criando um link com as nossas singulares, abrindo um canal para
disseminacao dos temas que estao sendo debatidos, dos trabalhos desenvolvidos em nivel nacional e que nds, enquanto Federagao, teremos
que estar preparados para ser o elo de ligacdao no Sistema. Temos replicado da forma mais agil possivel os assuntos e atuado sempre que
somos demandados. Inclusive essa é uma caracteristica dessa gestdao da Unimed do Brasil, utilizar as Federagdes em todos os projetos juntos
as singulares. Isso estad nos obrigando a repensar a estrutura funcional da nossa Federacao.
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Entre os temas mais debatidos no Sistema Unimed citamos os que permeiam o Grupo da Transparéncia, Comité de Valorizacao de Honorarios
Médicos, Comité Institucional Unimed — CIU, Comité de Tecnologia, Programa para o Médico Cooperado, Programa Jeito de Cuidar, Programa
de Desenvolvimento de Mercado, entre outros tantos, onde sao realizadas discussdes sempre com objetivo de desenvolver e manter o Sistema
Unimed na melhor posi¢ao de mercado possivel.

Tivemos o prazer de encerrar 2022 com a formacao da primeira turma do Projeto Social — Cuidar do Futuro, uma aposta do nosso time apoiado
por nds da diretoria executiva, na preparagao de jovens que pretendem entrar no mercado de trabalho. Através da participacao de professores
voluntdrios, todos colaboradores e alguns parceiros da Federacao, realizamos 18 moddulos, com aulas um sabado por més, de janeiro a
novembro, com uma carga hordria de 80 horas. Os jovens tiveram a oportunidade de conhecer sobre os varios aspectos de uma empresa,
profissionais que atuam em cada area e suas rotinas. Esse projeto nos honra e nos permite atender ao 72 principio cooperativista, que é o
Interesse pela Comunidade.

Essa diretoria estabeleceu também como padrao de trabalho uma proximidade com os grupos técnicos do estado, pois percebeu que existe
um oceano entre o estratégico e o tatico/operacional. A participa¢do ativa dos diretores nos comités tem viabilizado o acompanhamento da
evolucao destes trabalhos de base e uma ponte com os presidentes das singulares sempre que entendemos necessario. Percebemos que
muitos problemas se mantinham vivos por falta de um posicionamento mais firme e deliberativo por parte dos presidentes, apenas por falta
de conhecimento.

Entendemos que a gestao de uma diretoria deve ser extensiva, ao mesmo tempo que precisamos ser estratégicos em conjunto com o Conselho
de Administracdo, precisamos também de uma aproximacdo com o tatico/operacional. Essa polivaléncia serd positiva e produtiva do ponto de
vista de diminuicdo do tempo para tomada de decisao.
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Para 2023 continuaremos com o desafio das compras conjuntas, gestdao dos custos varidveis, nesse caso leia-se terapias especiais e
medicamentos de alto custo, cujo enfrentamento nao esta apenas em uma agao, mas em varias frentes de trabalho como avaliacao de fundos
garantidores, resseguro, aproximacao com o judicidrio, avaliacao de recursos proprios para terapias especiais, entre outras possibilidades.
Continuaremos com a nossa vigilancia diuturna no sistema de Gestdo implantado em todo o estado, com olhar sempre atento a evolucao
tecnolégica e sobre como poderemos nos apropriar de ideias para solugcdes de problemas comuns entre nossas singulares. Continuaremos
proximos da Unimed do Brasil e dos projetos em nivel nacional, com a¢bes de interesse do coletivo. Nossa proposta é de evolugao e
fortalecimento da nossa Federagao para que nossas entregas sejam ampliadas e estejamos cada vez mais proximos das nossas Unimeds

filiadas.

Boa leitura a todos!

Dr. Rubens CarlosdeOliveira Junior Dra. Flavia Lucia Bittar Gongalves
Diretor Presidente Diretora Administrativa

/

Dr. Cristiano Barbosa Queiroz
. - . _—_‘--_‘-_-__._“ . N .
Diretora Financeira Diretor de Intercambio
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Diretrizes

O ano de 2022 foi de transi¢cao, com a eleicdao da nova diretoria executiva que recebeu dos seus antecessores um plano de trabalho atualizado,
embora ndao modificado na sua esséncia. No inicio do exercicio de 2022, a diretoria anterior possibilitou uma reforma na estrutura organizacional
para que a proposta de descentralizacao de responsabilidades definida em 2019 continuasse sendo atendida. Desta forma, em fevereiro de 2022 foi
aprovado um novo desenho abrangendo a questdao da governanca e redefinicio de novos departamentos. Em relacdao a governanca, a estrutura
prevé a atuacao futura de um nucleo constituido por secretaria de governancga, compliance, auditoria interna, gestao da qualidade, gestao de riscos
e controles internos, com realocacao da ouvidoria. Além disso, a criacdo de uma geréncia com expertise sobre temas assistenciais foi fundamental
para que a Federacdo criasse autonomia em questdes que até entdo, estavam destinadas a terceiros. A geréncia, que também é responsavel pela
area de qualidade, camaras de compensacao e questdoes relacionadas ao intercambio e assuntos assistenciais, da suporte especificamente a
diretoria de intercambio, bem como, as demais diretorias em assuntos inerentes a sua area. Com a implantacdao dessa geréncia, foi possivel
transferir a coordenadora anterior da drea para uma area recém criada de controladoria, para suprir demandas que até entdo estavam distribuidas
entre contabilidade, financeiro e superintendéncia executiva. Essa acao possibilitou melhor gerenciamento de processos relacionados a orcamento,

gestao fiscal, gestdo de pessoal e rotinas de controle econémico-financeiros.
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Diretrizes

Com esse legado recebido da gestao anterior, a nova diretoria que tomou posse em junho de 2022 manteve o Plano de Trabalho visando a
ampliacao do portifélio de produtos voltados para nossas singulares com o objetivo principal sempre em mente: ndao aumentar custos além dos que

ja existem para as nossas singulares.

Focados nesse lema, o departamento de Operacao de Plano de Saude foi estruturado, com contratacdes e realocacdao de pessoal visando a gestao
do plano federativo, de forma que o custo fosse diluido internamente em mais um departamento da Federacdo. A operacao dos planos federativos,
aprovada pelo Conselho de Administracdo da Unimed Mato Grosso, € um instrumento para viabilizar as nossas singulares uma atuacao nos
contratos coletivos por adesdo visando a distribuicdao correta dos beneficidrios por area de acao, evitando a chamada invasdo de area, além de inibir
acoes da concorréncia em nosso estado. A operacao de planos na Federacdo nunca serd maior que a atuacao principal institucional, de

representatividade, consultoria e assessoria para as nossas Unimeds filiadas.

A estrutura ainda prevé para um futuro breve uma geréncia juridica, gestdo de recursos humanos e um departamento de marketing e/ou
comunicagao. Em relagao as ultimas duas areas, serdao necessarias pelo fato de que o planejamento da Unimed do Brasil tem exigido muito das
FederagOes, com projetos nacionais cujas aplicagdes visam as singulares mas, via Federagdes. Isso nos impde a necessidade de criarmos condi¢cdes
de participar de todas estas acdes a contento. A Unimed Mato Grosso atua em praticamente todas as frentes de trabalho da Unimed do Brasil, isso

exige muito do nosso pessoal que é limitado, somamos apenas 22 colaboradores e 4 assessores.
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sembleia
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Assessork Assetcoria
Cantabilluridica Executiva
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Geréncia Gerencia d= Gerencia de Regulamentacdo e
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Juridica
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22 colaboradores CLT T,

2 colaboradores P
2 assessores P.J Satide

Suporte
Dperadional

Finamceiro

Aprovada pela diretoria executiva na reunido do dia 18 de fevereiro de 2022
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Diretrizes

A nova diretoria logo que assumiu percebeu a necessidade de viabilizarmos as nossas singulares condi¢des para a implantacdo do modelo de
governanca, exigéncia do orgao regulador. Foram selecionadas as consultorias pela equipe da Unimed Mato Grosso, varias sessdes de apresentacao
para as nossas singulares, no entanto, pelo fato de cada singular estar em um momento diferente e, consequentemente, com necessidades
diferentes em relacao a governancga, a diretoria da Unimed Mato Grosso decidiu ndo contratar uma Unica consultoria para o estado, mas viabilizar o
repasse do valor financeiro que cada singular iria gastar com a contratacdo da consultoria. Isso possibilitou que cada uma contratasse
individualmente a que melhor lhe atendesse naquele momento. Foram repassados as singulares a importancia de RS 1,1 milhdo em 2022. Com a
exigéncia da implantacao do modelo de governanca, a Geréncia Atuarial da Unimed Mato Grosso se antecipou e remodelou varios dos seus
produtos para auxiliar as singulares nas questdes de gestdao de riscos. Essa ampliacao do escopo da geréncia, além das demandas anteriores

previstas no nosso Plano de Trabalho, nos levou a anteciparmos a contratacao de um novo atuario para o nosso time.

Além disso, foi aprovado pelo Conselho de Administracao, a pedido da diretoria de intercambio, o Comité Estadual de Recursos Proprios pela
necessidade de tratarmos de um assunto importante para a nossa sobrevivéncia no mercado da saude privada. O Comité é coordenado pelo diretor
de intercambio e pela gerente de Qualidade, Processos e Gestao Estratégica de Intercambio, ja se reuniu em 2022 e trouxe para a pauta assuntos

atuais e de grande relevancia, como compra conjunta e recursos proprios para terapias especiais.
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Diretrizes

Em 2022, em atendimento a nossa diretriz de Treinamento e Desenvolvimento, foram realizados investimentos de mais de RS 1 milhdo, sempre em parceria

com o Sescoop/MT, que aportou 85% deste montante. Os treinamentos somaram 1.128 horas e atingiram 922 colaboradores das Unimeds de Mato Grosso.

Com uma participagao mais ativa de alguns diretores em dreas mais técnicas, foi possivel evoluirmos em questdes de mais dificil atuagao, como o Solus. A
diretora administrativa se inteirou das dificuldades enfrentadas pelas Unimeds em relacdo ao sistema de gestao, passou a participar das reunides entre o
fornecedor e os técnicos das singulares junto com a geréncia de Tl da Federacao. Além disso, manteve o Conselho de Administracao da Federacao atualizado

sobre questdes que demandavam uma a¢ao mais enérgica nas singulares, isso resultou em um grande avanco na estabilizacao da ferramenta no estado.

Essa proposta de participacdao de um diretor nos comités e grupos técnicos é importante e tende a se ampliar para as demais areas, visando agilizar questdes

qgue demandam solugdes rapidas mas, que demoram muito para serem resolvidas.

Todas estas acdes da diretoria executiva estao diretamente ligadas ao nosso Plano de trabalho, mais especificamente em nosso Plano Tatico, que tem como
prioridade a¢Oes voltadas para Gestdo Estratégica de Negdcios, Gestao de Custos Variaveis, Governanca e Compliance, Desenvolvimento de Pessoal e

Perenidade das nossas Unimeds.

. SOMmMaos
Unimed £
CGOP»



RELATORIO DE

GESTAO
2022

ESTRATEGICO

Tornar a Unimed
Federacao Mato
Grosso uma
instituicao com
estrutura
organizacional
e procedimentos
operacionais
reconhecidos como
referencial para o
Sistema Nacional
Unimed

Mapa do Plano Tatico

TATICO

Gestao
Estratégica de
Negocios

Gestao de Custos
Variaveis

Governanca e
Compliance

Solvencia

'
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Aprimorar a gestao
do capital humano

Aprimorar a
performance dos
departamentos

Ampliar a oferta de
servicos para as
singulares

OPERACIONAL

Cursos gratuitos Faculdade Unimed

Expertise pessoal proprio

Curso gestao empresarial para gestores

Atualizacao procedimentos

Definicio e gestao de indicadores
Avaliacdo de desempenho dos
departamentos
Ampliacao servigos intermnos

Ampliacao servigos para singulares
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Além do trabalho inerente a atuacdo da Unimed Mato Grosso, o time de colaboradores se juntou em uma causa nobre, um projeto social para preparar

jovens carentes para o mercado de trabalho. Em fung¢ao do uso do uniforme da Unimed Mato Grosso em locais publicos, seja no trajeto para casa ou em uma
simples ida ao mercado, as abordagens sao constantes principalmente de jovens que veem a Unimed como um local de desejo para trabalhar ou, iniciar a sua
trajetdria profissional. Aliado a isso, em uma analise rasa nos curriculos que chegam até nds, fica claro como uma grande parcela da populagdao jovem esta
totalmente desassistida e despreparada para acessar o primeiro emprego. Levamos até a diretoria executiva da Unimed Mato Grosso a proposta de um
projeto que posteriormente denominou-se Projeto Cuidar do Futuro e teve a sua primeira turma em 2022. Os diretores se uniram a proposta de imediato,
lembrando do 72 principio cooperativista, que é o interesse pela sociedade. O grupo de professores é todo voluntario, sem nenhum custo, formado
basicamente por colaboradores da Unimed Mato Grosso e parceiros que apoiaram a causa, como a Vandresen Assessoria de Marketing, Cristiane Bianchi —

Desenvolvimento de Pessoas e a Unicred Mato Grosso.

E para 2023, fica clara a nossa missao de manutencao do que criamos até agora e ampliacao do nosso portifélio, sempre visando atender as nossas singulares,
como a questdao da auditoria interna exigida pela governanga, o estudo de viabilidade para compra conjunta, diagndstico para recursos proéprios
principalmente relativo a terapias especiais, estudo em conjunto com a Deloitte visando um planejamento de inovacdo tecnolégica para o estado e
engajamento nas acdes da Unimed do Brasil, como o Projeto para Médicos Cooperados, o Projeto Jeito de Cuidar, a participacdo no planejamento do Comité
Institucional Unimed — CIU e Comité Nacional de Mercado com necessidade de replicar em nosso estado as estratégias e aproveitamento do plano diretor de
Tl da Confederacao que tem o objetivo de ganho em escala para todo o Sistema Unimed nas negociacdes com grandes fornecedores de tecnologia, entre
outros temas, que certamente surgirdo e precisaremos estar preparados para uma atuacao conjunta. Além disso, vamos continuar evoluindo na nossa

reestruturacdo organizacional, com adequacao de pessoal e reforco do time em funcdo dos nossos objetivos.
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Diretrizes

Ainda em 2023 vamos evoluir com a avaliacao do
projeto para a sede propria da Unimed Mato
Grosso em conjunto com parceiros, visando diluir
custo de manutencdo. Ja foram adquiridos dois
imoéveis na Rua Barao de Melgaco e fechamos o
ano em negociagao com um terceiro imével na rua
lateral, que é estratégico para nosso projeto e
ampliara nossa capacidade construtiva. Os imoveis
estao situados bem proximos da atual sede da
Federacao e também da Unimed Cuiaba, portanto,

em local estratégico para nossa atuacao.
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Gestao Estratégica de Intercambio

Em 2022 a Unimed Mato Grosso estruturou o departamento de Gestao Estratégica de Intercambio com o objetivo de desenvolver a drea dando
apoio as suas singulares através de informacdes gerenciais nas esferas administrativa e assistencial. Essa nova drea vem direcionar a Diretoria de
Intercambio através de dados estratégicos e operacionais, juntamente com as acoes realizadas pela equipe terceirizada.

O departamento esta dividido em duas importantes frentes, sendo a gestao do Intercdmbio e a gestdao em Saude, onde assuntos importantes tem
sido debatidos como Recursos Préprios, o modelo assistencial de Atencao Integral a Saude e as terapias especiais relacionadas aos transtornos
globais do desenvolvimento.

Dentre as principais acdes iniciadas em 2022 pela drea de Intercambio, destacamos o desenvolvimento do projeto de automacao dos processos e a
estruturacao de dados estratégicos do Intercambio Estadual relacionados as Camaras de Compensacao gerenciadas pela Unimed Mato Grosso.

Através dessa equipe, a Federacdo representa suas singulares em diversos Comités e Grupos técnicos da Unimed do Brasil e tem sido atuante em
defesa dos interesses do Mato Grosso no cenario nacional.

Na gestdao em Saude, criamos o Comité Estadual de Recursos Proprios, com apoio da Diretoria Executiva, e o objetivo de centralizar e apoiar as
iniciativas estaduais de verticalizacao.

Neste ano tivemos diversas e importantes discussées e estudos que foram desenvolvidos pela Unimed do Brasil e conduzidos e/ou aplicados pela
Federacdo em nivel estadual, exercendo seu papel institucional, como a metodologia para implantacdo da TNUMM/LPM, o novo modelo de
remuneracao de honorarios médicos, a Gestdo da Transparéncia e o ciclo 2022 de monitoramento e o cruzamento de dados TISS x PTU A500,
orientagdes sobre a atualizacdo do Manual de Intercambio Nacional, orientacdo as nossas singulares sobre a validacao de beneficiarios e
contratantes através do CADBENEF, preparando as equipes para o funcionamento no préximo ano, assim como as atualizacdes sobre o novo

modelo de avaliacdo da rede prestadora.
Unimed 42 SOIMOS
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Comiteé Estadual Técnico de Alto Custo — CETAC

O CETAC finaliza 0 ano de 2022 em sua 702 reuniao, reiterando sua importancia e solidez no cenario estadual frente a negociacao e
regulacao do mercado de OPMEs.

O comité conta com representantes de todas nossas singulares filiadas, tendo realizado 11 reunides durante o ano, tendo retomado
suas atividades em 2022 de forma hibrida, a partir de agosto.

Através do formulario de feedback aplicado aos membros ao final das reunides alcancamos indices importantes de satisfacao dos
membros com a coordenacao do comité, fortalecendo a sua relevancia na esséncia e sustentabilidade dos processos de nossas

singulares.

I
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87% das respostas avaliaram com 94% das respostas avaliaram com
satisfagdo maxima as reunides como satisfagdo maxima que os temas
uteis e produtivas discutidos no CETAC tem relevancia e
impactam positivamente em seu
trabalho

Através do feedback, identificamos ao longo do ano que os membros estavam insatisfeitos com a carga horaria da reuniao, que havia
sido reduzida para a modalidade virtual durante o periodo pandémico, o que pesou para que a Diretoria Executiva aprovasse a
retomada do formato de reuniao totalmente presencial, executado em dois dias, para 2023.

Ainda sobre 2023, o CETAC elaborou e aprovou o Planejamento anual onde almeja reforcar sua atuacao em 3 dimensodes além da
negociacao de OPME: Gestao de fornecedores, Inovacao tecnolégica e Cursos e capacitagdes para seus membros.
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2022 O CETAC em numeros
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. U 4.632 produtos negociados ou
>4 empresas negociadas 04 novas empresas 25 renegociagdes em 2022 23.896 produtos negociados renegociados em 2022

TAVI - Implante percutaneo de valvula adrtica

Importantes negociacoes de 2022 Negociacdo com duas empresas. Resultado: reducao de até 9%
no valor negociado em relagdao ao valor proposto inicialmente.
Variagao de 9 a 19% abaixo do valor negociado com o CTNPM.

DBS e SCS — materiais para estimulagao

Negocia¢cao com duas empresas. Resultado: redug¢des que variam
entre 5 e 18% no valor negociado em relagdao ao valor proposto.
G Variagao de 6 a 11% abaixo do valor negociado com o CTNPM.

Bomba para infusao de farmaco

Negociacdo com um fornecedor. Resultado: redu¢ao de 5% no
valor negociado em relagdo ao valor proposto.

Unimed £
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Comité Estadual de Recursos Proprios - CERP

Este Comité foi constituido em julho de 2022 e conta com membros indicados por todas as nossas singulares.

Com apoio da equipe de Recursos Préprios da Unimed do Brasil e benchmarking com outras Federagdes do Sistema Unimed, iniciamos as
atividades deste Comité que tem um grande desafio de centralizar e aprimorar o desenvolvimento de recursos dentro do estado com uma
visdo sistémica e coletiva.

O Mato Grosso representa 32% dos Recursos Préprios da regido Centro-Oeste, com grande potencial de crescimento, inclusive com
projetos em fases avancadas de desenvolvimento.

Das sete singulares filiadas a Federacao, cinco possuem ao menos uma iniciativa de verticalizacao.

Através deste Comité foi realizado o Mapeamento da rede prestadora para atendimento do TEA, incluindo a pesquisa de custo médio com
cada um dos servigos.

Em sua 32 e ultima reunido do ano, o grupo realizou uma coleta de dados entre as singulares para identificacdao do volume de compras dos
recursos voltado para materiais, medicamentos, dietas e solucdes, além das plataformas utilizadas para cotacdao, como inicio de uma
proposta para realizacao de compras colaborativas para o Estado.

. SOMmaos
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Unimed Araguaia

Servico de Remocgdo — Ambulancia Simples/ UTI — Abrangéncia Nacional
Instituto de Nefrologia do Araguaia (INA)

Instituto de Oncologia do Araguaia — Inauguracdao em 2022

Farmacia Unimed Araguaia

Espaco Viver Bem

Servico de Atencdo Domiciliar — Assisténcia e Internacao

b7 AR 7O e AU RN 7 A\ TS 74

Espaco Kids — Centro de Terapias Especiais — Inauguracdao em 2022

Unimed Vale do Sepotuba

Espago Viver Bem — Nucleo Multidisciplinar

Servico de Atencdo Domiciliar — Assisténcia e Internacao
Servico de Quimioterapia

Farmacia e Centro de Vacinacdo

Espago Cuidar Campo Novo do Parecis — APS

Y/ SRV SRESY/. /.

Espaco Cuidar Barra do Bugres — APS

Unimed Vale do Jauru
» Laboratério Unimed Vale do Jauru @P\‘Q

SRRy Verticalizagdo nas Unimeds de Mato Grosso

WVERAVERRVARRVEL /=53 /. SV 5V VLV

Vo VEEVA LY. . Y

Unimed Cuiaba

Pronto Atendimento Centro Assistencial Unimed Cuiabd
Espaco Viver Bem

Atenc¢ao Domiciliar*— Assisténcia e Internagao

Servico de Cuidados Continuados

Clinicas Unimed

Clinica de Fisioterapia Unimed Cuiaba

Unidade de Terapia Intensiva — UTI

Farmacia (4 unidades)

Centro de Vacinacao

Distribuidora de Medicamentos Unimed

Laboratorio Unimed Cuiabd + 8 postos de coleta

Unimed Rondonodpolis

' Hm FNGQ
Hospital Unimed Rondondpolis  wives
Servico de Laboratdrio e Diagndstico por Imagem
Servico de Hemodialise - Agéncia Transfusional
Farmacia — Filiais 1 e 2

Centro de Diagndstico, Ambulatorio e Posto de Coleta (além de 2 unidades de
coleta)

Unimed £
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Reuniao conjunta — GPA e GPF

O Grupo Permanente de Atendimento e Faturamento se redne eventualmente, conforme demanda de nossas singulares, tendo
realizado 3 reunides no ano de 2022.

Este grupo integra as equipes técnicas de atendimento e faturamento de nossas singulares para debaterem assuntos comuns de

interesse coletivo. Alguns dos assuntos discutidos pelo grupo foram:

>
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Atualizacao do Manual de Intercambio Nacional;
NIPS e liminares;
Melhorias do SISPAC;

Lei 14.454 que dispOe sobre a cobertura de procedimentos/ tratamentos em saude nao inclusos no rol de procedimentos e
eventos da saude suplementar;

Discussdes sobre melhorias no sistema de gestao;
Arquivos PTU;

Glosas e Ajius;

Juntas médicas;

Atualizacdes da Unimed do Brasil em geral.
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Conselho Auditor

O Conselho Auditor da Unimed Mato Grosso realizou 5 reunides ao longo de 2022, debatendo temas relevantes voltados a
regulacado técnica e assistencial observada pelos auditores médicos.

Como principais acdes do Conselho Auditor destacamos a revisao das normatizacdes de 2021 e 2022 para validacao do
Conselho de Administracao, a mudanca na regra de autorizacdo para remuneracao de cateter intravenoso nao agulhado
utilizado no pronto atendimento e revogacao de regramento estadual anterior que exigia autorizacao prévia de medicamentos
especiais.

g SOMmaos
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Forum de Enfermeiros Auditores

Foram realizadas a 102 e 112 edicao do Férum de Enfermeiros Auditores, que reuniu 102 participantes para discussao dos mais diversos

temas de interesse desse publico.

Além das apresentacdes de nossas singulares, expondo dificuldades e propondo solugdes para temas da auditoria com énfase em

Enfermagem, contamos com a participagdao de terceiros como a Enf2 Renata Galo da Unimed Brasil que contribuiu com a atualizagdo do

Manual de Auditoria (M.A.M.E.).

Principais temas debatidos

» Alinhamento sobre cobrancas e glosas do Intercambio Estadual

>

et T/ L A

Discussdes sobre taxas

Remuneracado de taxas, materiais e medicamentos relacionadas aos casos de COVID 19

Cobranca de contrastes

Palestra sobre feridas com foco em materiais utilizados para curativos e coberturas para pagamento
MAME: Manual de Auditoria Médica e de Enfermagem

Fluxo de relatdrios de auditoria.
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A Unimed Mato Grosso realiza a auditoria de contas médicas do intercambio
estadual com apoio de empresa terceirizada, a Unica Auditoria, atendendo a
todas singulares filiadas. Ao longo de 2022 foram mais de 55 mil auditorias
realizadas em contas médicas de internagdao/hospitalar e ambulatorial/SADT,

tanto médica quanto de enfermagem.

A Auditoria conta ainda com o SAU, uma ferramenta desenvolvida pela Unimed
Mato Grosso que unifica as solicitacdbes de auditoria das autorizacbes de
procedimentos de clientes das nossas singulares. No ultimo ano foram 7.234

processos auditados, tanto do intercambio estadual quanto de demandas locais.

Alguns destes processos acarretam em juntas médicas/odontoldgicas e/ou
consultorias especializadas. Neste periodo foram 723 juntas médicas, 38
processos de segunda opinido/consultoria e 1 processo de TAVI. O custo evitado

estimado para esses processos ultrapassa o montante de R$10 milhdes de reais.

Fonte dos dados: Relatdrios de terceiros contratados e banco de dados da empresa de auditoria.

Auditoria Médica e de Enfermagem

AUDITORIA MEDICA E DE ENFERMAGEM

UNIMEDS INTERNAGAO/HOSPITALAR AMBULATORIAL/SADT
Unimed Araguaia 1.369 226
Unimed Cuiabd 11.444 11.252
Unimed Norte do MT 5.857 10.466
Unimed Rondondpolis 2.617 949
Unimed Vale do Jauru 488 204
Unimed Vale do Sepotuba 3.565 6.597
Total 25.340 29.694
T
UNIMEDS PROCESSOS DE INTERCAMBIO  PROCESSOS LOCAIS
Unimed Araguaia 774 201
Unimed Caceres 231 3
Unimed Norte do MT 454 377
Unimed Rondondpolis 461 151
Unimed Vale do Jauru 29 2
Unimed Vale do Sepotuba 2.223 2.328
Total 4.172 3.062
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20272 Auditoria Médica e de Enfermagem

Para auditorias concorrentes, a Unimed Mato Grosso utiliza o SisAuMed
para registro das solicitacdes e envio de relatdrios. Estas solicitacoes
referem-se a clientes de nossas singulares internados na rede prestadora da
Unimed Cuiaba. Ao todo, foram registrados 1.609 relatdrios de auditoria

concorrente.

No SISPAC, software de pacotes da Unimed do Brasil, a equipe de auditoria

avaliou 594 pacotes publicados por nossas singulares.

Ainda durante 2022, a equipe de Auditoria apoiou o desenvolvimento e
melhoria da ferramenta Web Solus, alinhado ao nosso Sistema de Gestao,

sendo realizadas 16 reunides técnicas de melhorias ao longo do ano.

Fonte dos dados: Relatdrios de terceiros contratados e banco de dados da empresa de auditoria.

Unimed £
Mato Grosso

Web Auditoria Solus | GW

Acesso facilitado as interfaces de auditoria das Unimeds

Unimed Araguaia Unimed Cuiaba
& Acessar & Acessar
Unimed Rondonépolis Unimed Vale do Jauru
& Acessar & Acessar

Unimed Norte do Mato Grosso

+

+

& Acessar

Unimed Vale do Sepotuba

MAKINGW

& Acessar
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Gestao da Qualidade e Processos

A Unimed Mato Grosso tem aprimorado seus processos através da padronizacao e normatizacao de todas as suas atividades. O
departamento de gestao da Qualidade apoia as areas no desenvolvimento dessa padronizacdao e na construcao de importantes
documentos institucionais.

O maior desafio, no entanto, & encontrar profissionais qualificados para atuar nessa area em nosso estado. O time precisa de
reforco e ainda ndao conseguimos efetivar a contratacao para ampliarmos o nosso projeto.

Governanca, Riscos e Compliance

O projeto de implantacao da Governancga Corporativa nas singulares vinculadas a Unimed Mato Grosso, iniciado em 2021, seguiu
sua execucao durante todo o ano de 2022.

A Unimed Mato Grosso, além de custear as consultorias necessarias para as adequacdes frente a RN 518, colocou a disposicao das
singulares o departamento de Qualidade e Processos, junto com a area Atuarial, para contribuir com a definicao das empresas
parceiras, participarem de reunides de kick off do projeto, auxiliar em duvidas sobre a interpretacao da resolu¢cdao normativa,
acompanhar os resultados parciais das etapas de implantagao e buscar fornecedores no mercado para atender nossas singulares
nas mais diversas necessidades.
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Programa de Desenvolvimento da Gestao de Cooperativas

Anualmente, a Unimed Mato Grosso participa da Avaliacdao do Programa de Desenvolvimento da Gestao das Cooperativas — PDGC do
Sescoop/MT. Em 2022 o programa apresentou uma novidade, disponibilizando o diagndstico assistido por um consultor especializado.

A Unimed Mato Grosso atingiu seu melhor resultado combinado entre gestao e governanca corporativa, mantendo-se no nivel
intermediario com uma média de 63% nos indices avaliados. Na area de Governanga Corporativa, o resultado da Unimed Mato Grosso
foi maior que a média dos resultados da regido Centro-Oeste.

Varios sao os aprendizados que a avaliacao assistida nos proporcionou, fomentando a¢des de melhoria que devem ser atribuidas e
serdao observadas nas avaliacdes dos proximos ciclos.

1- LIDERANGA
; 1- CODPERADOS
100
90

8 - RESULTADOS 2 - ESTRATEGIAS E FLANOS

7 - RESULTADOS 2 - ASSEMBLEIA GERAL
1
7-PROCESSOS 3 - CLIENTES
& - COMITES E AUDITORIAS 3 - CONSELHO DE A:r."II\IS_Rﬂ-;.EO-'D RETORIA
8 - PESSOAS 4 - SOCIEDADE
5- GESTAD EXECUTIVA 4 - CONSELHO FISCAL

5 - INFORMAGOES E CONHECIMENTO ISGC: 65.33%
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Webinar — Visao Integrada na Industria da Saude

Desenvolvido através do departamento de Qualidade e

09 DE
SETEMBRO
DE 2022

Processos em parceria com Deloitte Brasil, o Webinar realizado

Cuiaba - MT,
das 14h as 17h

em setembro de 2022 trouxe um time de especialistas da

empresa lider do ramo de consultoria em Contabilidade em todo Daloitte e Unimed Mato: Srogiiaprassmta

o mundo para integrar nossas singulares com assuntos de maior

& 3

relevancia para o cenario enfrentado pelo ramo saide como um 3y
: : 4 LUIS MARTA SUZANA MAURIO ADILSON
todo, principalmente pela saude suplementar. 6RO BANTiAGD: WGRAIE DO VALE  MARNS
Sécio lider da Gerente Senior Diretora da Diretor da Sdécio de Risk
industria de Life da pratica de pratica de pratica de Advisory da
1 1~1 Sciences & Life Sciences & estratégia, Financial
O evento reu n u 74 pa rt|C| pa ntes entre C0|a bora do res e Health Care da Health Care na analyttic; egM&A Advisory na
dirigentes da Unimed Mato Grosso e representantes de suas
singulares para discussao de temas atuais e de muita relevancia TEMAS
¢ Mercado de satde e tendéncias
pa ra a nossa atiVidade. ¢ Aintegracao do ecossistema de satide em

prol do paciente
¢ Novas tecnologias e impacto no negécio
¢ Desafios na renegociacao de dividas e
captacao de recursos
¢ Governanca e desafios das RNs 518 e 452

Acesse o QRCode e se inscreva!
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Evolugcao dos valores movimentados — CCE e CCN m cct e

Cuiaba RS 172.106.988,01 RS 311.452.658,17 RS 483.559.646,18
Norte do MT RS 43.268.415,76 RS 82.442.582,23 RS 125.710.997,99
Rondondpolis RS 30.455.709,48 RS 79.239.693,67 RS 109.695.403,15

RS 556.133.509,40
Ro99:621992,70 Vale do Sepotuba RS 26.224.516,17 RS 27.016.421,07 RS 53.240.937,24

RS 411.228.788,76

Araguaia RS 8.019.234,23 RS 41.951.154,48 RS 49.970.388,71
Caceres RS 7.506.098,74 RS 5.423.540,61 RS 12.929.639,35

RS 290.977.584,78
3 2ROt T,52 ’ Vale do Jauru RS 3.396.622,39 RS 8.607.459,17 RS 12.004.081,56

RS 221.121.240,16

Total RS 290.977.584,78 RS 556.133.509,40 W17 % N b 0 o/ W

As camaras estadual e nacional movimentaram juntas

cerca de RS 847 milhdes em 2022.

Movimentacao anual da Camara Nacional (débitos e créditos)

@ Movimentacéo anual da Camara Estadual Unimed £ SOMoOSs
Mato Grosso C@p .)
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O inicio

Em julho de 2021, apds as primeiras inclusdes realizadas,
o plano federativo teve um crescimento gradual, trazendo
para o ano de 2022 a oportunidade de aperfeicoar os
processos operacionais conforme o crescimento das
demandas nas adesdes do plano.

Desta forma, foi possivel desenvolver uma visao
estratégica para promover o crescimento do plano de
uma forma progressiva e equilibrada.

. SOMos
Unimed £
C@p D ]




RELATORIO DE

GESTAO 2 |
2022 QOperagao dos contratos do Plano Federativo

Em 2022, houve o fechamento de contrato com 11 contratos com entidades do Estado de Mato Grosso, sendo:

= E 2
FECOMERCIO/MT FACMAT ORMIBAN/MT FETRATUH/MT SINASEFE/MT

= e 2 Faefe Federacdo dos Sindicato Nacional dos
Federagdo do Comércio de Federag?q (EY Assocnag.o?s Ordem dos Ministros Trabalhadores em Turismo eervidores Federais da
Bens, Servicos e Turismo Comerciais e Empresariais

Batistas Nacionais de e Hospitalidade do Estado Educacio Basi issi
¢do Basica, Profissional
do Estado de Mato Grosso do Estado de Mato Grosso Mato Grosso de Mato Grosso e Tecnoldgica

Foi realizada também uma celebracdo de contratos em grupo, com 6 entidades da seguranca publica:

ASSOADE/MT B 7Cs-pM-BM/MT SINDSPEN/MT SINPOL/MT SINDPSS

Associagao dos Sargentos,
Subtenentes, Oficiais Associa¢do dos Cabos e

S - indi i Sindicato dos Sindicato da Carreira dos
Administrativos e Especialistas Soldados da Policia Sindicato dos Escrivies de Sindicato dos Servidores

; : - H A Investigadores da Profissionais do Sistema
Ativos e Inativos da Policia Militar e Bombeiro Policia Judicigria Civil de Penitenciarios do Estado 8

icia Civi Socioeducativo do Estado
Militar e Bombeiros Militar de - de Mato Grosso Policia Civil do Estado
Mato Grosso Militar de Mato Grosso NEESSe=. de Mato Grosso de Mato Grosso

A celebracdo do contrato em grupo com as entidades da seguranca publica foi considerada de grande
importancia, pois possibilitou a padronizacdo da gestao, dos reajustes e das negociacdes contratuais, diluindo o SOMOS
risco de sinistralidade. Unimed £

Mato Grosso ‘ m ’ .
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Repasse de Beneficiarios por Singular
Unimed Vale Unimed Vale

Unimed Cuiaba Unimed Norte MT
do Sepotuba

do Jauru

No ano de 2022 foi realizado o repasse de beneficiarios
para as 7 singulares do estado, proporcionando o
atendimento assistencial conforme a area de acao de

acordo com a residéncia de cada titular.

Ano base 2022
Unimed Caceres Unimed Araguaia Unimed Rondonépolis Plano Federativo
Unimed £ SOIMOS
Mato Grosso Cmp .)
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Czigggf\o Operagao do Plano Federativo

Beneficiario por plano — Ano base 2022

Percentual de beneficiarios Percentual de beneficiarios
por plano por plano

2022

90% Inclusdes

Enfermaria
79,83% 8,82%

Assim como no ano de 2021, houve maior
Apartamento adesao de titulares no Plano Estadual

10% Enfermaria. E nos demais planos o percentual de
adesoOes equilibram-se entre si.

.2 = 11 s - .
Enfermaria lTJ' f\ # '.5" \/.\’ n.-’ ﬂ'

75,28% TITULARES 12,14% TITULARES

87,74% DEPENDENTES 3,07% DEPENDENTES

Percentual de beneficiarios Percentual de beneficiarios
por plano por plano

6,30% 5,04% 56% . |

7,28% TITULARES 5,30% TITULARES

Apartamento

44%
g SOMmMaos
Unimed £
C@p D ]

4,60% DEPENDENTES 4,60% DEPENDENTES

** Os valores (%) referem-se ao comparativo dos 4 produtos federativos.
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Cartoes de ldentificacao

Os beneficidrios do plano utilizam o cédigo de cartdo da Unimed Destino, sendo de responsabilidade de cada / )
Unimed ¥ | c00D0

Unimed que recebeu o repasse a fornecer e enviar os cartdes de identificacdo para os beneficiarios do plano ISP AR ML

AOYVOUR OU FAMEAr

federativo.

A Unimed Cuiaba é a singular que recebe o maior numero de beneficidrios do plano federativo em sua area de
acao. Pensando em dar celeridade na entrega dos cartdes aos beneficidrios repassados e devido a grande
demanda da singular, a Unimed Mato Grosso, de forma tatica, passou a enviar os cartdes da Unimed “056” via

correios para o clientes, trazendo praticidade e presteza no envio e entrega do documento.

Além da entrega dos cartdes fisicos, os clientes sdao orientados, com apoio da Aqquer Administradora de
Beneficios e dos corretores, a utilizar o aplicativo nacional disponibilizado pela Unimed do Brasil, para que todo
e qualquer beneficiario tenha acesso ao seu cartao virtual e aos dos seus dependentes, na palma da mao, FRENTE @@ VERsO

sempre que precisar sem risco de ter atendimento negado.

Unimed £ SOIMOS

Mato Grosso ‘ m ' .
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Capacitacdo interna / eventos

Com o objetivo de aperfeicoar os processos de trabalho e entregar uma boa qualidade no atendimento aos beneficiarios, pensando também no progresso do

Departamento de Operacao de Plano de Saude, os colaboradores da area participaram de cursos e eventos on-line e presenciais através da Unimed do Brasil e

SESCOOP/MT.
1
®  Preparacdode Atase ®  Workshop Cadbenef - Cadastro ® InterAcdo com as sécias -
Assembleias — SESCOOP Nacional de Beneficidrios Atua - Judicializagdo e NIP
®  Webinar - Dia de Protegdo e ®  Programa de formacdo de lideres — Confirmacgdo
Privacidade de Dados 8 mddulos ® Workshop Cartdo Virtual
Unimed ® Curso BPM & BPMN
Capacitagoes/
Eventos do ano ® 192 Reunido do Comité ] Webl_n.ar —l\lovo Manual sobre ° Reunlaold_o Grupp
Estadual de Classificacdo de Operadoras Regulatdrio do Sistema
Regulamentacdo - CER para fins de Aplicacdo Unimed - Impactos da Lei
®  72reunidoda CENEC Proporcional da Regulacdo 14.454/22
m Prudencial (RN no 475/21). ® 92 Workshop de Intercambio Unimed & SOIMOSs

T CGOP»
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GESTAO Certificacao do Programa Ouvidoria de Exceléncia

Ap6s participar do Programa de Ouvidoria de Exceléncia (POE) - edicao Ciclo V, desenvolvido

. . . . . . . ~ Certificagdo de
pela Unimed do Brasil, a Ouvidoria da Unimed Mato Grosso, com imensa satisfacao, Ouvidoria Unimed
INTERMEDIARIO
conquistou o certificado do programa na categoria Intermediario. 2022/2024

A participacio ocorreu no periodo de maio de 2021 a setembro de 2022, para CERTIFICADO

implementacdo de 39 itens que contemplaram aspectos sobre a estruturacdo e/ou revisao ‘ ‘ .
A Unimed do Brasil confere a

dos processos, comunicagdo interna e externa, atuacdo estratégica do ouvidor e objetivos da Unimed Federacéo do Estado do Mato Grosso

ouvidoria. a Certificacdo do Programa Ouvidoria de Exceléncia no nivel Intermediario,
em reconhecimento ao desempenho alcangado pela sua Cuvidoria, para melhorar a
experiéncia positiva dos clientes com a marca Unimed, fortalecer o cooperativismo,

Estes aspectos contribuem e oportunizam a ouvidoria a atuar na prevenc¢ao de Notificacdes a integracio e sustentabilidade do Sisterna Unimed.

de Investigagdo Preliminar (NIPs) e litigios, em redu¢ao de custos para operadora, visando a Sao Paulo, SETEMBRO de 2022.

sustentabilidade do negodcio, fidelizacao e satisfacdo de clientes, e por isso, contribui (:/J"/L/A M“

diretamente para a evolugao da Marca. Omar Abujamra Junior ~ EmilsonFerreiralorca
Presidente da Unimed do Brasil Vice-Presidente da Unimed do Brasil

. SOMmMaos
Unimed £
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Auditoria de Conformidade Regulatoria - ACR

O departamento tem em seu portifélio um produto construido com o objetivo de avaliar a regularidade da singular operadora em relacao as

normas que regem o setor da saude suplementar, principalmente as originarias na Agéncia Nacional de Saude Suplementar.

Se trata de um questionario aplicado nas singulares, in loco de preferéncia, com captacao das informacdes e checagem de documentacgao
comprobatoria.

Apos a auditoria, o departamento emite um relatdrio para a direcao da singular com apontamentos de pontos de melhoria e também, se

coloca a disposicao para assessorar na adequacao da rotina, caso seja necessario.

Em 2022 a Auditoria de Conformidade Regulatéria foi aplicada na prépria Unimed Federacao Mato Grosso, enquanto operadora de plano de
saude e também nas singulares abaixo:

>
>
>
>
>
>

Unimed Caceres - 23 e 24 de junho

Unimed Vale do Jauru - 19 e 20 de julho

Unimed Vale do Sepotuba - 03 e 04 de outubro
Unimed Norte do Mato Grosso — 06 e 07 de outubro
Unimed Rondondpolis - 17 e 18 de outubro

Unimed Araguaia - 20 e 21 de outubro

Unimed £
Mato Grosso

SOIMOS

CGODo
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Treinamentos sob demanda das singulares

O departamento realiza treinamentos para as singulares sob demanda ou sobre o regramento geral do mercado da saude privada, como o treinamento
denominado Regulamentacao de A a Z.

Em 2022 foram realizados os seguintes treinamentos:

>
>
>
>
>
>
>

Treinamento Comercial para Unimed Vale do Sepotuba —27/jan

Treinamento para o Departamento de Operacdo da Federacdo sobre RN 279/2011 — 25/fev
Treinamento para as singulares sobre garantia de atendimento RN 259/2011 - 04/mar
Treinamento para a Unimed Vale do Sepotuba sobre SIB — 15/mar

Apresentacdo do SISGED as singulares — 05/mai

Apresentacdo do PERSUS as singulares - 19/mai

Treinamento de rede para o Departamento de Operac¢do da Federacdo —28/11

. SOMaos
Unimed £
C@p () ]
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Comités

Sob a coordenac¢ao do departamento estao o Comité de Regulamentac¢ao — CER e o Comité de Negocia¢ao de Contratos — CENEC, este ultimo tratando de

temas relacionados principalmente sobre o plano federativo.

Em 2022 estes comités se reuniram 6 vezes, mantendo um alinhamento com os técnicos das singulares que atuam na mesma area e também, para
definicoes relativas a evolucao do plano federativo da Unimed Mato Grosso, que atua somente no tipo de contrato coletivo por adesao, regido por regras
proprias aprovadas pelo Conselho de Administracdo da Unimed mato Grosso. As reunides dos comités sempre contaram com a participacao efetiva da

Diretora Financeira da Unimed Mato Grosso, Dra. Darcyane de Assis Cavalcante Faria.

Além disso o departamento, através do seu gerente, representa a Unimed Mato Grosso no Comité de Regulamentacao da Unimed do Brasil.

. SOMaos
Unimed £
C@p () ]
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Participacao em eventos

Os colaboradores do departamento representaram a Unimed Mato Grosso em diversos eventos do Sistema Unimed e também da Agéncia Nacional de

Saude Suplementar — ANS em 2022, todos inerentes a sua area de atuagao:

>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>

Convengdo de Vendas da Federagao Minas Gerais

Convengdo de Vendas da Unimed Goiania

Seminario Juridico/Regulatério da Unimed do Brasil

Seminario conjunto ANS/CNJ em Brasilia

Workshop de Intercambio Unimed do Brasil

Programa de Qualificacdao da rede do sistema Unimed

Workshop de Intercambio Unimed BH

Apresentagao do CADOP pela ANS

Compliance Week

Webinar ANS sobre Autorizacdo Prévia Anual (APA): a livre movimentacado de Ativos Garantidores
Oficina ANS sobre Classificagdo de Operadoras para Fins de Aplicacdo Proporcional da Regulacdo Prudencial (RN n2 475/21)

Apresentacao dos resultados da pesquisa de mercado

. SOMaos
Unimed £
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Atendimento as singulares de Mato Grosso

A grande finalidade do departamento de regulamentacao é ser um referencial para as nossas singulares em relagdo as regras de negdcio das nossas
Unimeds operadoras de planos de salde. O departamento é muito demandado com solicitacdes de pareceres, orientacdes de um modo geral sobre a
regulamentacgao. Para possibilitar uma melhor gestao das demandas das singulares foi criado pela equipe de Tl da Unimed Mato Grosso o Sistema de

Gestao de Demandas — SISGED.

Em 2022 foram computadas 222 atendimentos pelo SISGED:

>
>
>
>
>
>

107 Pareceres Técnicos — PT, sobre NIPs

05 Pareceres Técnicos — PT, sobre Auto de Infracao

04 Pareceres Técnicos — PT, sobre Pool de Risco

07 Pareceres Técnicos — PT, sobre assuntos diversos

04 Orientacdes Técnicas — OT, sobre Coberturas e Exclusdes

95 Demandas de assuntos diversos

. SOMaos
Unimed £
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Atividades diversas

O departamento também atuou na Pesquisa de Mercado e
Pesquisa IDSS em conjunto com as singulares, Unimed do

Brasil e Faculdade Unimed.

Além disso desenvolveu e editou boletins ordinarios e
extraordinarios do departamento com informacgdes sobre a
area de regulamentacao de planos. Foram 71 boletins

publicados em 2022, com periodicidade semanal.

Boletim

REGULAMENTACAO

Cuiaba, 24 de fevereiro de 2023 | Edicio: 008/2023

Promoprev: atencao ao prazo para
envio de formulario de monitoramento

A AgéBncia  Nacional de Sadde Suplementar  (ANS) informa que estd aberto,
até 12 de abril de 2023, o prazode envio dos Formularios de Monitoramento (FM) dos

programas categorizados como  “aprovados” no  Programa de Promogdo de Saide e
Prevencdo de Riscos de Doencas (Promoprev). As operadoras devem enviar o FM de
programas aprovados (FO) que tenham concluido o Formuldrio de Cadastramento (FC) até
31/o0&/20232.

Informativo eletrénico da Unimed Mato Grosso
Edicao: Setor de Assessoria Regulatdria
requlamentacao@unimedmt.coop.br

(65) 3612-3500

|ANS - n® 32803-1

Unimed £

Mato Grosso
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Planejamento para 2023

>
>
>
>
>
>

Criacao do Nucleo NIP

Planejamento de Workshop sobre NIP

Aprimoramento do Portal NIP para acesso das singulares

Treinamento “Regulamentacao de A a Z” in loco em todas as singulares

Realizacdao de um curso pela Fundagao Getulio Vargas — FGV com o tema “Gestao e Regulamenta¢ao de Operadoras”

Retomada do projeto de auditoria nos processos de ressarcimento ao SUS

. SOMaos
Unimed £
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Atividades desenvolvidas

A Assessoria Juridica se fez presente nas diversas atividades desenvolvidas pela Unimed Mato Grosso, entre as quais:

Participacao em reunides e assembleias internas;

Revisao de atas de reunides do Conselho de Administracao e atas das Assembleias Gerais;
Emissao de pareceres;

Elaboracgao e analise de contratos e aditivos;

Reunioes do Comité Juridico Estadual;

Participacao no Comité Eleitoral;

Acompanhamento e defesa nas A¢des Judiciais e Processos Administrativos;

NAERNIT - N N = NN N

Representacdao em Audiéncias de Conciliagdes e de Instrucao e Julgamento

. SUMN@S
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Participacao em eventos

A Assessoria Juridica se fez presente nos eventos do Sistema Unimed, entre as quais:

Reunides do Comité Juridico/Regulamentacdo da Unimed do Brasil;

Dia de Protecao e Privacidade de Dados Unimed;

Semindrio de Saude TEA — Transtorno do Espectro Autista;

Webinar — Visao Integrada na Industria da Saude;

Treinamento — Novo Manual de Intercambio;

Unimed do Brasil — Como Implantar a Gestdo de Riscos — conforme RN 443/2022;
Reunides internas sobre a LGPD, Plano Federativo;

Seminario de Saude;

Workshop de Intercambio;
Convencao de Vendas Unimed;

Webinar - SIMM Compliance.

PSR i o AR /W 2 0\ TG v, A
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Tecnologia da Informacao

Se em 2021 ainda estdvamos saindo da pandemia, 2022 foi o ano da retomada, muitos projetos que haviam sido paralisados voltaram para a
mesa e finalmente entraram em producao.

Das melhorias da infraestrutura interna, passamos por atualizacdes em nossos sistemas de seguranca, como aquisicdao de um novo firewall, onde
conseguimos realizar um monitoramento completo da nossa rede. Criamos também, um painel de gerenciamento através da ferramenta Zabbix,
onde conseguimos acompanhar todos 0s nossos servidores e parque computacional.

Realizamos cursos de capacitacdo tecnolégica para os nossos analistas de Tl e também das nossas singulares.

Junto com a equipe técnica da Solus, foi realizado um trabalho com as Tls e Contadores para melhorar o moédulo contabil e sanar as dificuldades
sistémicas, visando melhorar as entregas contabeis. Em relacdao ao plano federativo, conseguimos criar uma APl ajudar a gerir os status dos
beneficiarios.

Participamos ativamente dos comités de tecnologia da Unimed do Brasil, tanto na evolucdo das ferramentas tecnoldgicas, quanto na mudanca de
formato dos PTUs.

Para proximo ano, nosso foco sera no desenvolvimento de um novo sistema para camara de compensac¢ao, otimizacao do sistema Solus e o start
para migracao de alguns ativos tecnoldgicos para nuvem.

Unimed £

Mato Grosso
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Infraestrutura de Tl e Desenvolvimento de Sistemas

Seguranga da
Informagao

CGPD - LGPD

Treinamentos
Sescoop e TDS

Sistema Sophos: foi implantado uma nova ferramenta de seguranca que contempla o monitoramento,
gerenciamento e protecdo de servicos de e-mail, computadores, servidores, firewall e antivirus

Implantag¢do de um novo sistema de fitas para backup e armazenamento dos backups na nuvem (Azure)

Suspensdo de Beneficidrio: foi desenvolvida em parceria com a Solus, uma APl onde podemos realizar o suspenc¢ado

de beneficiarios do plano federativo em qualquer uma das 7 unimeds do estado

Continuagdo das atualizagGes dos contratos e termos dos colaboradores, criagdo do manual de boas praticas para

protecdo de dados, politica da privacidade e politica da protecao de dados

As nossas Tls junto com a Federagdo, em parceria com o SESCOOP/MT, foram capacitados com cursos voltados

para processos, banco de dados e business inteligence (BI)

SOPHOS

LGPD@

Lei Geral de Protegao
de Dados Pessoais

o/ A
LfY
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Infraestrutura de Tl e Desenvolvimento de Sistemas

Revisdo e padronizacdo de todos os processos da contabilidade, reunides semanais com as Tls e Contadores para
discussdo de processos

Correcdo e desenvolvimento de novas funcionalidades do WebSolus

Camara de Projeto em andamento para contratar uma softwarehouse e desenvolver um novo sistema da camara de

Compensacao compensacdo de acordo com as necessidades e requisitos da Federacdo

Participagdo nos comités tecnoldgicos estaduais e nacionais promovidos pela Unimed do Brasil (Manual de
Desenvolvimento

. Telesaude, Evolucdo dos PTUs para XML e novas funcionalidade e aprimoramentos dos PTUs existentes),
interno e externo

participacdo em pds graduagdao em compliance pela Faculdade Unimed. Aprimoramento constante dos servicos

prestados para nossos clientes internos e nossas singulares.

Foi implantando um sistema de monitoramento e gerenciamento de toda infraestrutura de Tl através de um painel

web centralizado.

0"

Camara de
Compensagao

FACULDADE
Unimed

ZABBIX

Unimed £ SOIMOS
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Infraestrutura de Tl e Desenvolvimento de Sistemas

No nosso processo de melhoria continua, as nossas aplicagdes foram atualizadas para a versdao 6 do .NET
Desempenho e

Seguranca Framework da Microsoft, plataforma que traz mais desempenho e seguranca.

=% Microsoft

Ferramentas de Foram desenvolvidas aplicagdes que auxiliam nossos colaboradores nas suas tarefas mais criticas. Reduzindo a

Produtividade probabilidade de erros e deixando o processo mais dindmico.

Informagdes Aprimoradas as rotinas de captacdo de dados da ANS para auxiliar no estudos e na geracdo de informagdes

Estratégicas gerenciais sélidas e confiaveis.

Unimed £ SOIMOS
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Plano de reorganizacao das
solucées atuais

Plano de desenvolvimento de
novas solucdées

Plano de capacitacao

Em continuidade e melhoria do planejamento de 2021, a Geréncia Atuarial continua oferecendo ferramentas que subsidiem uma melhor performance

para as Singulares, revisitando as atividades internas e externas ja desenvolvidas:

v" Melhorando o fluxo das atividades internas

v" Reestruturando o Painel de Controle da Unimed, para entregas digitais dos requisitos quantitativos de GRC

« Desenvolvendo politicas técnicas visando a melhoria da gestdo de risco das Unimeds SOIMOS
Mato Grosso
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A Geréncia Atuarial passou a representar o estado de Mato Grosso no Comité Nacional de Mercado da

Unimed do Brasil e a coordenar o Comité Estadual de Mercado com as Singulares do estado.

Ocorreu, em conjunto com o Departamento de Regulamentacao a capacitacao das Singulares no treinamento

Regulamentacao de A a Z, com os principais aspectos atuariais, econdomico-financeiros e de gestao de risco

Também em conjunto com o Departamento de Regulamentacao ocorreram as visitas técnicas para realizacao

da Auditoria de Conformidade Regulatoria, que visa auxiliar a singular a mitigar seu risco regulatorio.

g SOMmaos
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Treinamento e Desenvolvimento

06 programas continuos

As capacitacdes para os profissionais do Sistema Unimed Mato Grosso sao acoes

prioritarias para a Federacao, alinhadas ao escopo do Plano Tatico da nossa
Federacao.

11 cursos de curta duragao
Durante o ano de 2022, foram promovidos, com a parceria financeira do

SESCOOP/MT, eventos relevantes para aprimorar as habilidades e o conhecimento
dos colaboradores das Unimeds de nosso estado, que resultaram em:

Convengao de vendas e encontro de

atendimento

878 horas totais de treinamento e
desenvolvimento

g SOMmaos
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Seminario sobre terapias especiais

Em agosto de 2022, a Federacao realizou um seminario, no formato hibrido, com o
foco no tema de Terapias Especiais, com o objetivo de promover a discussao sobre o
assunto entre os dirigentes, gestores e colaboradores do Sistema Unimed Mato

Grosso.

O evento contou com a presenca de dois renomados palestrantes: o Dr. Clénio Jair
Schulze, Juiz Federal em Santa Catarina, e o Dr. Renato Santos Coelho, médico
pediatra com atua¢ao em desenvolvimento e comportamento. Ambos apresentaram
exposicoes sobre o tema e compartilharam suas experiéncias e conhecimentos com os

participantes do seminario.

Também estiveram presentes no evento representantes do sistema judiciario de MT
gue enrigueceram ainda mais o debate, promovendo uma visao multidisciplinar e

abrangente sobre o tema.
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Objetivo

Viabilizar ao jovem informacdes que permitam que ele perceba as
principais caracteristicas que encontrara no ambito profissional e a
necessidade de mudanca de postura para atuacao neste cenario, com
destaque para a forma como ele sera visto pelos demais e como ele

deverd lidar com essa transformacao pessoal nessa nova etapa da vida.

O projeto foi pensado especialmente para o jovem que precisa entrar
no mercado de trabalho cedo, muitas vezes sem nem mesmo ter

concluido o ensino médio.

Esse jovem perde muitas oportunidades ou, nao aproveita as que tem,

por nao ter tido uma orientacao adequada.

O Projeto Cuidar do Futuro foi criado com essa intencdo, repassar
conhecimento de quem ja esta nesta jornada ha mais tempo, para

guem esta comecando agora.

Cuidar do

Futuro

/

. SOMmMaos
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Estrutura do Projeto

Jovens de Turma de 20 1 sabat‘:‘lo por 18 médulos Analise da frequéncia
16 a. 24 anos, alunos més Fevereiro a novembro de participacdo nas
bu§ca. ativa en:n escola aulas e nota das
publica selecionada atividades, com

possivel premiagao de
participar de um
programa de 1 ano
como menor aprendiz
na Unimed Federagao

i@

08h00 as Café da manh3, Camiseta do Emissao de certificado
17h00 almocgo e lanche projeto, mochila, para o aluno, escola

fichario, caneta e participante e sua SOMosSs
@eonl
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Programa

Com uma carga de 80 horas, divididas em 18 mddulos,
o conteudo do Projeto foi pensado para dar ao jovem o
melhor entendimento possivel de como funciona uma
empresa a partir de uma estrutura padrao, com foco
nos profissionais que atuam em cada area e o objetivo

de cada um.

A intencdao é despertar no jovem, inclusive, interesse
por alguma profissdao que até entao nao é do seu

conhecimento.

Cuidar do
Fut
Data Mddulo Tema Carga Hordria Diz

Abertura Aula de abertura —apresentacio e objetivos do cursa 4

Marco 18/03/2023
Mad | Tipos de empresa & estrutura organimcional 4
Mad 1l Recursos Humanas 4

Abril 29/04/2023
hacd 11 Pastura Profissional fDISC 4
haad IV [Financeire 4

Maio 27/05/2023
Mad V Contabilidade 4
hiad Wi Aasedsoria Juridics Empresarial (destaque para LGPD) 4

Junho 17/06/2023
hcd Wil e rketing empresarial 4
Mad Vil Jintraducdo ao Marketing para Erpsesndedares 4

Julho 08/07/2023
had 1% Tecnologia da Informagio 4
Piad X Pacate Office - Ward 4

Julhe 29/07/2023
M XI Pacote Office - Power Paoint 4

Agosto Mad XII |p2cate office - Exew ] 19/08/2023

Setembro Mad X1l Gestdio da Qualidade & Pracessos g 23/09/2023
Mad X1V [Finangas pessoais 4

Outubro 21/10/2023
Mod XV Comunica¢io empresarial 4
Mod XV Camunicagio Assertiva 4

Novembro 25/11/2023
Miad ¥Vl mendimento ao dlisnte 4

SOIMOS

CCOD»



RELATORIO DE _
Cuidar do

GESTAO Futy
2022

Material

Todo o material foi produzido especificamente para o Projeto,
desde camiseta de uniforme, ficharios personalizados e até

uma carta de boas-vindas para o aluno.
Cuidar do

Fut
As aulas sao aos sabados, uma vez por més, das 08h00 as
17h00. O jovem é recebido com café da manh3, no intervalo é

servido almoco e apos, lanche da tarde, visando que o aluno

.
v,

figue o tempo todo dedicado, sem necessidade de sair do local

da aula.

. SOMmMaos
Unimed £
C@p () ]
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Abertura do Projeto

Turma de 2022

. SOMmaos
Unimed £
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Parceiros

Além dos colaboradores da Unimed Mato Grosso que se
dispuseram a produzir o conteudo e aplicar nas aulas ou,
simplesmente se oferecendo como apoio nos dias das aulas, o
Projeto contou com parceiros que contribuiram cada um na

sua area para enriquecer a programacao.

Todos, como voluntarios nesse Projeto, sem nenhum custo

para a Unimed Mato Grosso.

Cuidar do
Futuro

/

Cristiane-Bianchi

Desenvolvimento de Pessoas

VANDRESEN _
PROPAGANDA

UNICRED £2

Unimed £
Mato Grosso

SOIMOS

CGOp»
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Certificado

Ao final do curso os alunos receberam um certificado -
CERTIFICADQ Suidzde,

com toda a programacao, carga horaria e destaque para e

os modulos que ele participou.

A Unimed Federacdo do Estado de Mato Grosso confere a

Certamente o documento fara diferenca no curriculo do NOME DO PARTICIPANTE,

jovem na busca por um espag¢o no mercado de trabalho. certificado de participagiio do PROJETO CUIDAR DO FUTURO,
do periodo de 05 a 28 de janeiro de 2022, com

carga de 18 moédulos, totalizando 80 horas.

PROJETO
Responsédvel Projeto Cuidar do Futlll'o

g SOMmaos
Unimed £
C@p D ]
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BALANGCO PATRIMONIAL - ATIVO

Demonstracoes Contabeis

ATIVO CIRCULANTE
Disponivel

Realizavel

Aplicagoes Financeiras
Aplicacdes Garantidoras de Provisdes Técnicas
Aplicagdes Livres

Créditos de Operacoes com Planos de Assisténcia a Saude
Contraprestacdo Pecunidria a Receber

Bens e Titulos a Receber

Conta Corrente com Cooperados

ATIVO NAO CIRCULANTE

Realizavel a Longo Prazo
Outros Créditos a Receber a Longo Prazo

Investimentos
Outros Investimentos

Imobilizado
Imodveis - Ndo Hospitalares / Odontoldgicos
Imobilizado - Ndo Hospitalares / Odontolégicos

Intangivel

TOTAL DO ATIVO

54.106.106,29

1.384.407,43

52.721.698,86

32.087.655,85
1.558.969,98
30.528.685,87

19.452,17
19.452,17

20.481.458,27
133.132,57

5.780.438,43

696.033,44
696.033,44

3.227.558,48
3.227.558,48

1.856.846,51
1.727.658,74
129.187,77

0,00

59.886.544,72

45.780.404,89
2.554.518,03

43.225.886,86
26.200.055,17

1.437.369,00
24.762.686,17

2.411,32
2.411,32

16.788.573,80
234.846,57

5.005.303,31

669.018,39
669.018,39

3.136.783,26
3.136.783,26

1.199.501,66
1.017.533,32
181.968,34

0,00

50.785.708,20

Unimed £
Mato Grosso
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BALANCO PATRIMONIAL - PASSIVO

PASSIVO CIRCULANTE
ProvisOes Técnicas de Operagoes de Assisténcia a Saude
Provisao de Eventos a Liquidar para SUS
Débitos de Operagdes de Assisténcia a Saude
Outros Débitos de Operagdes com Planos de Assisténcia a Saude
Provisoes
Tributos e Encargos Sociais a Recolher
Débitos Diversos

PASSIVO NAO CIRCULANTE

ProvisGes Técnicas de Operagdes de Assisténcia a Saude
Tributos e Encargos Sociais a Recolher

Empréstimos e Financiamentos a Pagar

Débitos Diversos

PATRIMONIO LIQUIDO
Capital Social
Adiantamento para Futuro Aumento de Capital
Reservas
Reservas de Lucros / Sobras / Retencdo de Superavits
Ajustes de Avaliacao Patrimonial
Resultado - Cooperativas

TOTAL DO PASSIVO

Demonstracoes Contabeis

3.081.542,51
2.607,54
2.607,54
19.452,17
19.452,17
3.059.482,80
399.448,73
2.660.034,07

7.739.934,46

0,00
0,00
0,00
7.739.934,46

49.065.067,75
320.378,54
0,00

0,00
43.629.359,41
0,00
5.115.329,80

59.886.544,72

4.915.644,79
2.607,54
2.607,54
2.431,94
2.431,94
4.910.605,31
334.227,38
4.576.377,93

6.095.704,19
0,00
0,00
0,00
6.095.704,19

39.774.359,22

320.378,54
0,00

0,00
35.150.577,36
0,00
4.303.403,32

50.785.708,20

Unimed £
Mato Grosso
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Demonstracoes Contabeis

DEMONSTRACAO DO RESULTADO DO EXERCICIO

DEMONSTRAGCAO DO RESULTADO m 2021

Contraprestagées Efetivas de Plano de Assisténcia a Saude
Eventos Indenizaveis Liquidos

RESULTADO DAS OPERACOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE
Outras Receitas Operacionais de Planos de Assisténcia a Saude

Receitas de Assisténcia a Saude Nao Relacionadas com Planos de Satide da Operadora
Outras Receitas Operacionais

Outras Despesas Operacionais de Assisténcia a Saude nao Relacionadas com Plano de Salde

RESULTADO BRUTO

Despesas de Comercializagao
Despesas Administrativas

Resultado Financeiro Liquido

Receitas Financeiras
Despesas Financeiras

Resultado Patrimonial

Receitas Patrimoniais
Despesas Patrimoniais

RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPACOES

RESULTADO LiQUIDO

Destinacoes Estatutarias

Fundo de Reserva Legal - 10%
FATES 5%

SALDO A DISPOSIGAO DA AGO

0,00
0,00

0,00
0,00

17.071.053,44
17.071.053,44

0,00

17.071.053,44

0,00
0,00

0,00
0,00

15.979.849,44
15.979.849,44

0,00

15.979.849,44

0,00
14.837.203,09

3.340.989,60

3.340.989,60
0,00

443.195,07

443.195,07
0,00

6.018.035,02

0,00
12.351.937,52

810.213,37

810.213,37
0,00

624.702,14

624.702,14
0,00

5.062.827,43

6.018.035,02

601.803,48
300.901,74

5.115.329,80

5.062.827,43

506.282,74
253.141,37

4.303.403,32

Unimed £

Mato Grosso
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Audiores bedapendanies

RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS DEMONSTRAGOES CONTABEIS

limos. Srs.

Membros do Conselho de Administrac3o e do Conselho Fiscal da
UNIMED FEDERAGAO DO ESTADO DE MATO GROSSO
Cuiaba - Mato Grosso

Opinido

Examinamos as demonstragdes contabeis da UNIMED FEDERA(;.EG DO ESTADO DE MATO
GROSSO (Cooperativa), gue compreendem o balan¢o patrimonial em 31 de dezembro de 2022
e as respectivas demonstracdes de Sobras ou Perdas, do resultado abrangente, das mutages
do patrimdnio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as
comespondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais politicas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstragdes contabeis acima referidas apresentam adequadamente,
em fodos os aspectos relevantes, a posicio patrimonial e financeira da UNIMED FEDERA&;‘,EO
DO ESTADO DO MATO GROSSO em 31 de dezembro de 2022, o desempenho de suas
operagdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo com as praticas
contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de
Salde Suplementar (ANS).

Base para Opinido

Wossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditonia.
Mossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estio descritas na secio a seguir
intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracfes contibeis™. Somos
independentes em relag3o a Cooperativa de acordo com os principios &ticos relevantes previstos
no Codigo de Etica Profissional do Contador e nas nommas Profissionais emitidas pelo Conselho
Federal de Contabilidade — CFC e cumprimos com as demais responsabilidades éficas de acordo
com essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida € suficiente e apropriada
para fundamentar nossa opinido.

Outras Informagdes que acompanham as demonstragdes contabeis e o relatério do
auditor

A administragdo da Cooperafiva & responsavel por essas oufras informacgdes que compreendem
o Relatorio da Administragdo. Nossa opinido sobre as demonstracdes contabeis ndo abrange o

Relatdrio da Administrac3o e ndo expressamos qualquer forma de conclusdo de auditoria sobre unimed A SO' | l.OS

esse relatorio.
Mato Grosso .)

Fua Visconde do Fio Branco, n® 3092 - Centro — Fone/Fax: (45) 3222-2233/3039-2231
mmwcssauditores com by - Cascavel /PR — CEP: 85810-180
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Em conex3o com a auditoria das demonstracdes contabeis, nossa responsabilidade & a de lero
Relatdrio de Administrac3o e, ao fazé-lo, considerar se esse relatdrio estd, de forma relevante,
inconsistente com as demonstrages contabeis ou com nosso conhecimento obtido na auditoria
ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho
realizado, concluirmos que ha uma distorgdo relevante no Relatdrio da Administracdo somos
regueridos a comunicar esse fato. Ndo temos nada a relatar a este respeito.

Responsabilidades da administracido e da govermanga pelas demonstragoes contabeis

A administracdo & responsavel pela elaboracdo e adeguada apresentacio das demonstrages
contabeis de acordo com as praticas contdbeis adotadas no Brasil, aplicavels as entidades
supervisionadas pela ANS — Agéncia Nacional de Saldde Suplementar e pelos confroles internos
que ela determinou como necessanos para permitir a elaboracio de demonstragdes contabeis
livres de distorgdo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Ma elaboracio das demonstragdes contibeis, a administrac3o & responsavel pela avaliacdo da
capacidade de a Cooperafiva continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos
relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboracdo das
demonsiracdes contabeis a ndo ser gue a administrac3o pretenda liguidar a Cooperativa ou
cessar suas operacdes, ou ndo fenha nenhuma altemnativa realista para evitar o encerramento
das operagfes.

Os responsaveis pela govemanca da Cooperativa s3o agueles com responsabilidade pela
supervizdo do processo de elaboracdo das demonstracdes contabeis.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes contabeis

Mossos objetivos sdo obter seguranca razodvel de que as demonstractes contabeis, tomadas
em cenjunto, estdo livres de distorcdo relevante, independentemente se causada por fraude ou
erro, & emitir relatorio de auditoria contende nossa opinide. Seguranga razodvel & um alto nivel
de seguranca, mas ndo uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as nomas
brasileiras e intemacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distorgdes relevantes
existentes. As distorgdes podem ser decorrentes de fraude ou ermo e s3o consideradas relevantes
quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva
razoavel, as decisdes econdmicas dos usuarios tomadas com base nas referidas demonstracdes
contabeis.

Como parte de uma auditoria realizada de acordo com as nommas brasileiras e intemacionais de
auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da
auditoria. Além disso:

Unimed £ SOIMOS

. Identificamos e avaliamos os riscos de distorg3o relevante nas demonstracdes contabeis,
independentemente de causada por fraude ou erro, plangjiamos e executamos Mato Grosso ‘ m ’ .)

Fua Visconde do Fio Branco, n* 3092 — Centro — Fone/Fax- (45) 3222-2233/3039-2231
mw cosauditores com by - Caseavel (FR - CEP: 85810-180
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procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de
auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo detecgdo
de distorc3o relevante resultante de fraude & maior do que o proveniente de emo, ja que a
fraude pode envolver o ato de burlar os controles intemos, conluio, falsificacdo, omissdo
ou representacdes falsas infencionais.

. Obtemos entendimento dos controles intemos relevantes para a auditona para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados 3s circunstincias, mas ndo com o objetivo de
expressannos opinido sobre a eficacia dos controles internos da Cooperativa.

. Avaliamos a adequac3o das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas
contabeis e respectivas divulgacdes feitas pela administragdo.

. Avaliamos a apresentagdo geral, a estrutura e o conteldo das demonstracdes contabeis,
inclusive as divulgacdes e se as demonstracBes contdbeis representam as
corespondentes fransagfes e os eventos de maneira compativel com o objetivo de
apresentacdo adequada.

. Concluimos sobre a adeguacdo do uso, pela Administracdo, da base contabil de
continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe
incerteza relevante em relagdo a eventos ou circunstancias que possa causar divida
significativa em relag3o 3 capacidade de continuidade operacional da Cooperativa. Se
concluirmos gue existe incerteza relevante, devemos chamar atengio em nesso relatério
de auditoria para as respectivas divulgacdes nas demonstracfes contabeis ou incluir
modificagdo em nossa opinido, se as divulgagdes forem inadequadas. Nossas conclusdes
estio fundamentadas nas evidéncias de auditoria obfidas até a data de nosso relatdrio.
Todavia, evenfos ou condigdes futuras podem levar a Entidade a n3o mais se manter em
continuidade operacional.

Comunicamo-nos com oS responsaveis pela govemanca a respeito, entre outros aspectos, do
alcance planejado, da época da Auditoria e das constatacSes significativas de auditoria, inclusive
as eventuais deficiéncias significativas nos controles intemos que identificamos durante nossos
trabalhos.

Cascavel (PR), 17 de margo de 2023.

CSS Auditores Independentes
Contador Respansavel CRC — PR N° 005.689/0-5

CRC — PR N® 026.526/0-4 DCB N* 1.027/3 Unimed A SomOS

CWN N® 10886 Mato Grosso ‘ m ' .)
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